
製造商： Lumi United Technology Co., Ltd. 
地址： 中國深圳市南山區桃源街道福光社區留仙大道3370號南山智園崇文園區1
號樓801‒804室
線上客服：[http://www.aqara.com/support](http://www.aqara.com/- 
support) 
電子郵件：support@aqara.com

產品介紹
繁星旋紐V1（桌面版）是一款可旋轉操作的桌面智慧控制面板，透過靈活的安裝方
式，擺脫牆面安裝限制，可自由延伸至書桌、床頭櫃、茶几或其他平面使用。

提供更直覺的桌面觸控操作體驗，可控制多種智慧裝置與不同空間，實現一個螢幕
控制全屋裝置的智慧家庭體驗。

產品規格
繁星旋紐V1（桌面版）
產品型號： WS-K11D
產品尺寸： 86.6 × 107.3 × 92.8mm
無線通訊協議： Wi-Fi IEEE ���.�� a/b/g/n/ac �.�GHz/�GHz, 
Bluetooth USB-C 輸入：�V ⎓ �A
工作溫度：-��~��℃
工作濕度：0~95% RH

1.  重設網路
向下滑動裝置螢幕 → 點選「設定」圖示 →「重新配對」

2.  重設裝置
向下滑動裝置螢幕 → 點選「設定」圖示 → 選擇「恢復原廠設定」，再依照螢幕上
的提示操作，即可恢復原廠設定並清除所有裝置資料。

3.  重新啟動裝置
向下滑動裝置螢幕 → 點選「設定」圖示 → 選擇「重新啟動」，再依照螢幕上的提
示操作，即可重新啟動裝置。

如何重設或重新啟動裝置？

1. 電源要求： 僅可搭配規格為 5V/2A 以上的電源變壓器使用，並請使用隨附的電源
線連接。

2.  防潮注意事項： 請保持裝置乾燥，勿讓裝置接觸水或其他液體。避免液體潑濺或
滴落，也請勿將裝有液體的容器（例如水杯）放置於裝置上。

3.  軟體更新： 為避免裝置故障或個人資料可能外洩，請勿使用未經授權的第三方軟
體更新裝置韌體或系統。強烈建議使用官方提供的線上更新功能。

4.  操作海拔高度： 本產品適用於海拔 2,000 公尺以下的環境。
5.  維修： 請勿自行拆解或維修本產品。所有維修作業皆應由授權的專業人員進行。
6.  使用環境： 本產品僅供室內使用，請勿於潮濕、濕氣重或戶外環境中使用。
7.  熱源： 請將裝置遠離熱源。
8.  螢幕保護： 請勿使用尖銳物品刮擦觸控螢幕。

安全注意事項

1. 下載 App
請在 App Store 搜尋「Aqara Home」，或掃描下方 QR Code 下載「Aqara 
Home」App。

5.  開啟裝置電源以啟用裝置。等待裝置完成啟動後，系統將自動進入網路設定頁
面。

6.  請將手機盡量靠近裝置以進行連線，並確認手機與裝置皆連接至相同的 Wi-Fi 網
路（2.4GHz 或 5.8GHz）。

7.  開啟 Aqara Home App，點選首頁右上角的「＋」圖示，選擇「觸控旋鈕 
V1」，或直接掃描螢幕上顯示的 QR Code。依照 App 畫面指示完成設定與配對。

8.  若新增失敗，請在面板上選擇「重試」，並在 App 中重新嘗試新增裝置。如需協
助，請參閱：: www.aqara.com/support.

1. 本產品所使用的 Zigbee 技術符合《低功率短距離無線傳輸設備型式認證技術規範》
中 F 類一般用途低功率裝置的技術要求，適用於資料傳輸用途，並採用內建天線。
控制、調整及切換方式請參閱產品使用說明書中的相關章節。

2.  請勿擅自變更原有的使用情境或條件、擴大傳輸頻率範圍、提高傳輸功率（包括加
裝射頻功率放大器），或變更傳輸天線。

3.  本產品不得對合法電台造成有害干擾，且不得要求其他合法電台提供免受有害干擾
的保護。

4. 本產品必須能承受工業、科學及醫療（ISM）設備或其他合法電台所產生的干擾。
5. 若對其他合法電台造成有害干擾，應立即停止使用。待採取措施排除干擾後，方可

恢復使用。
6.  在航空器內或法律、法規、國家規定或相關標準所劃定的電磁環境保護區域內使用

低功率裝置時，例如射電天文台、氣象雷達站、衛星地球站（包括追蹤、遙測、接
收及導航站），以及機場的軍用／民用無線電台（站）等，必須遵守電磁環境保護
相關規定及相關主管機關的要求。

7.  以機場跑道中心線為中心、半徑 5,000 公尺範圍內，禁止使用任何類型的遙控模型
控制器。

�. 低功率裝置的工作溫度範圍為 -10°C～40°C，供電規格為 �V ⎓ �A.

若裝置新增失敗，請確認以下事項：

快速設定

螢幕、旋鈕 底座 USB-C 充電埠

2～6 公尺

* Wi-Fi 名稱或密碼包含不支援的特殊字元，可能導致無法連線至路由器。請將其修改為一般字元
後再重新嘗試。

*  裝置目前不支援 WPA／WPA2 企業級 Wi-Fi 網路。
* 請確認路由器是否啟用 Wi-Fi 防入侵功能，以免裝置無法正常連線。
*  請確認路由器是否啟用 AP 隔離，以免手機無法在區域網路中偵測到裝置。
*  建議不要連接至橋接網路。

若 HomeKit 配對失敗，請確認以下事項：
*  若顯示「無法加入配件」，重複嘗試配對可能會導致 iOS 快取錯誤資訊，且無法清除。請重新啟動 

iOS 裝置並重設裝置後，再重新嘗試。若仍無法配對，請確認路由器的相容性，並嘗試使用其他路
由器重新連線。

*  若顯示「配件已加入」，請重新啟動 iOS 裝置並重設裝置，然後手動輸入 HomeKit 設定碼重新加
入裝置。

*  若顯示「找不到配件」，請重設裝置，等待 3 分鐘後，再手動輸入 HomeKit 設定碼重新加入裝
置。

3.  將產品及其配件從包裝盒中取出;
4.  準備一個 5V／2A 電源變壓器（產品包裝內不附），將產品隨附的 USB-C 電源

線插入電源變壓器的電源埠，並確認插頭已完全插入，以確保連接正常。
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2.2. 選擇繁星旋紐V1（桌面版）的安裝位置：建議將裝置放置於距離家中路由器約 2～
6 公尺的位置。請避免在路由器與裝置之間，或裝置周圍放置金屬物品。




